
 

 

 

 

 

  

 
 

 

Du 22 au 26 mai 2023, l'Hôpital Universitaire de Guadalajara, SESCAM – UC3M a accueilli 
les LTTA (Activités d'Apprentissage, d'Enseignement ou de Formation) du Projet à 

Guadalajara, Castilla-La Mancha, Espagne. La formation intensive de 5 jours s'est déroulée 
dans une phase importante du développement du contenu. Les modules de formation 
EUcare4.0, en version anglaise, étaient déjà sous forme de projet, prêts pour le travail de 

groupe et l'examen. 

Tous les modules ont été présentés par les participants du partenaire responsable respectif, 

discutés, analysés et réfléchis pour des ajustements et des améliorations.Les lignes 
directrices pour les formateurs R3/A2 et EUcare4.0 étaient également prêtes et le chef de 
projet, OAMGMAMR, a proposé plusieurs idées et testé certaines méthodes de formation, 

pour la plupart informelles et non formelles, avec les participants. À la fin, les idées et 
techniques les plus appropriées ont été sélectionnées pour être utilisées pour améliorer le 

développement des lignes directrices des formateurs. 

Le LTTA a été une bonne opportunité pour le chef de projet, UC3M, de présenter le 
développement de l'espace d'apprentissage en ligne et d'obtenir des commentaires et de 

découvrir de nouvelles idées et suggestions des autres participants. Des professionnels de 
la santé mentale étaient présents pour apprendre, tester et appliquer les modules dans 3-4 

cas d'utilisation supplémentaires proposés par SESCAM. 
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Depuis les dix dernières années, l’Industrie 4.0 et les technologies associées changent 

radicalement le monde dans lequel vivent les professionnels de la santé mentale et leurs 
patients. 

Ces technologies ont le potentiel de rendre les soins de santé mentale plus largement 

disponibles et accessibles, abordables, acceptables pour les patients et adaptables aux 
besoins particuliers. De nombreux professionnels de la santé mentale, ainsi que ceux qui 
les forment, restent sceptiques quant à l’intégration des nouvelles capacités dans leurs 

services et remettent en question l’opportunité éthique et juridique de le faire. Ceux qui ne 
connaissent pas ces technologies ont tendance à être particulièrement sceptiques. Mais, 

pour le meilleur ou pour le pire, aucun professionnel de la santé mentale ne peut 
aujourd’hui éviter d’être confronté aux problèmes posés par les nouvelles technologies. 

Des moyens efficaces, fiables et durables d’enregistrer et de communiquer des 
informations entre les patients, les professionnels, les cliniques et les prestataires de 
services constitueront la base d’une innovation ultérieure. Dans le même temps, les soins 

de santé mentale deviendront de plus en plus personnalisés, abandonnant progressivement 
les solutions standards. L'évaluation et l'intervention sur les patients seront entreprises 
après avoir acquis une compréhension meilleure et plus approfondie des conditions et du 

contexte environnemental de chaque cas individuel. 

 

Les systèmes de santé partagent de nombreuses caractéristiques communes avec les 
systèmes de fabrication. En utilisant notre connaissance de l'évolution de l'industrie 1.0 à 

l'industrie 4.0, nous pouvons décrire plusieurs étapes similaires pour représenter l'évolution 
des soins de santé 1.0 aux soins de santé 4.0. 

Healthcare 1.0 fait référence à la rencontre de base patient-clinicien. Lors d'une telle 
rencontre, un patient se rend dans une clinique et rencontre un médecin et d'autres 
membres de l'équipe soignante. Par la consultation, les tests et le diagnostic, le clinicien 

fournit une prescription de médicaments et un plan de soins pour traiter une maladie, ainsi 
que des plans de suivi. 

Parallèlement aux progrès majeurs dans les domaines de la santé, des sciences de la vie et 
de la biotechnologie, de nombreux nouveaux équipements et dispositifs médicaux ont été 
inventés, développés et testés et sont de plus en plus utilisés dans la prestation des soins 

de santé. Par exemple, les équipements de test d’imagerie, les dispositifs de surveillance et 
les équipements chirurgicaux et de survie sont de plus en plus utilisés dans les hôpitaux et 

autres établissements de soins pour faciliter le diagnostic, le traitement et la surveillance. 
Nous appelons ce développement Healthcare 2.0. 

Parallèlement au développement des systèmes informatiques, des dossiers médicaux ou de 

santé électroniques ont été mis en œuvre pour gérer les soins aux patients dans les unités 
et départements des organismes de soins de santé ; ces technologies de l’information sur 
la santé ont eu un impact majeur sur les processus cliniques et opérationnels. De 

nombreuses activités sont horodatées et enregistrées et de nombreux processus manuels 
ont été informatisés et digitalisés. Grâce aux réseaux informatiques, les soins à distance et 

la télésanté sont devenus possibles, et les visites électroniques commencent à remplacer 
certaines rencontres en face à face. Tous ces éléments ont conduit à de multiples 
changements révolutionnaires dans la prestation des soins de santé. Nous catégorisons 

cette révolution comme Healthcare 3.0.  
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La quatrième révolution de la santé apparaît désormais parallèlement à l’Industrie 4.0. 
Dans un tel contexte, le processus de prestation de soins de santé devient un système 

cyber-physique équipé de l'IoT, de la RFID, des wearables et de toutes sortes de dispositifs 
médicaux, de capteurs intelligents, de robots médicaux, etc., qui sont intégrés au cloud 

computing, à l'analyse des mégadonnées, Techniques d’IA et d’aide à la décision pour 
parvenir à une prestation de soins de santé intelligente et interconnectée. De plus, grâce 
aux techniques d’IA, nous pouvons envisager un traitement proactif, la prédiction et la 

prévention des maladies, une médecine personnalisée et des soins améliorés centrés sur le 
patient. Ainsi, une communauté de soins de santé omniprésente, intelligente et 

interconnectée émerge, ce qui conduit au paradigme des soins de santé 4.0. 

 

Compte tenu de l’énorme besoin non satisfait en matière de services de santé mentale, il 

est peu probable que la technologie réduise la demande de professionnels de la santé 
mentale dans un avenir prévisible. Les technologies décrites ci-dessus et les impacts 

qu'elles auront sur les enquêtes, les interventions et les milieux de soins modifieront 
cependant les compétences requises ainsi que les rôles et fonctions du personnel, qui 
seront axés sur des tâches à plus forte valeur ajoutée. 

 

La prestation des soins de santé est une affaire de travail « d’équipe ». Même une visite 
clinique standard implique de nombreux membres différents de l'équipe : des patients, 

parfois des soignants, et plusieurs cliniciens et agents de santé, par exemple des médecins, 
des infirmières, des assistants médicaux, un pharmacien, des techniciens de laboratoire, 

etc. 

des processus peuvent également être impliqués, tels que le processus de visite du patient, 
le processus de travail des soignants, le processus de gestion de l'information, le processus 

de documentation et de facturation, etc. 

Ces équipes et processus se développent rapidement à mesure que le système devient plus 
grand ; cela inclut donc la sensibilisation à d'autres organisations, à la communauté, à 

divers réseaux sociaux et l'élargissement des limites physiques du système. 

 

Les soins de santé 4.0 offrent de nombreuses opportunités et défis. Les humains, y compris 
les patients, les soignants et les travailleurs de la santé, devraient être au centre des soins 
de santé intelligents et connectés, tant dans la recherche que dans la pratique. Il est 

important de prendre en compte leurs caractéristiques, leurs besoins, leurs capacités et 
leurs contraintes lors de la conception et de la mise en œuvre de soins de santé intelligents 

et interconnectés. 

Non seulement la communauté de la santé, mais aussi d’autres pans de la société seront 
impliqués dans les soins de santé 4.0. Par exemple, la pandémie de COVID-19 a touché 

tout le monde et toutes les entreprises, industries et communautés. 
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Le personnel à tous les niveaux peut être aidé à prendre en charge des patients plus complexes 

Source : Brancher les travailleurs de la santé sur l'avenir numérique Extrait 
de :https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2022/01/plugging-healthcare-workers-into-the-digital-future.html

https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2022/01/plugging-healthcare-workers-into-the-digital-future.html
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